
長崎県消費者被害防止ネットワーク情報
九州電力長崎支店からの情報です。

配信日 令和５年６月２２日

自動音声を使用した詐欺電話に注意！

〈 内 容 〉

電力会社をかたる自動音声を使用した詐欺電話が、九州内で多発しています。

確認された自動音声の内容は、次のとおりです。

★ 消費生活センターからのアドバイス

●九州電力では、自動音声を使用した電気料金のお支払いのお願い等はおこなわれていません。

●不審な電話がかかってきた場合は、絶対に相手に個人情報等を伝えないようにしましょう。

●不審な電話であっても、電話に出ると切りにくくなります。「留守番電話機能」を利用して、
かかってきた電話には出ないで、必要な相手にだけ電話をかけ直す方法も有効です。

●「発信者番号表示機能」のある電話を使用している場合には、番号非通知や知らない番号か
らの電話には出ないという方法もあります。

●知らない人の電話に出ない、留守番電話機設置など犯人とつながりにくい環境を作りましょ
う。

●電力会社をかたる不審な電話がかかってきた場合には、すぐに警察や直接九州電力にお問い
合わせしてください。

※ おかしいなと思ったら、すぐに家族や警察、最寄りの「消費生活センター」
または「各市町相談窓口」にご相談ください。

★ おかしいと思ったら、一人で悩まず 早めに相談を
長崎県消費生活センター ０９５－８２４－０９９９

[相談受付時間] 平日（月～金曜日） … 午前９時～午後５時（１２時～１３時を除く）

全国共通ダイヤル ☎１８８ （イヤヤ！）

長崎市消費者センター              対馬市消費生活相談所

（０９５－８２９－１２３４）           （０９２０－５２－８３２２）

佐世保市消費生活センター           壱岐市消費生活センター

（０９５６－２２－２５９１）          （０９２０－４８－１１３５）

島原市消費生活センター             五島市消費生活センター

（０９５７－６２－９１００）           （０９５９－７２－６１４４）

諫早市消費生活センター             西海市消費生活センター

（０９５７－２２－３１１３）           （０９５９－３７－０１４５）

大村市消費生活センター              雲仙市消費生活センター

（０９５７―５２―９９９９）           （０９５７―３８－７８３０）

平戸市消費生活センター            南島原市消費生活センター

（０９５０―２２―９１２２）         （０９５７－８２－３０１０）

松浦市消費生活センター

    （０９５６－７２－１８６１）        ※ 各町にも相談窓口があります

警戒情報

「いつもご利用ありがとうございます。お客さまの電気代は未払いのため、２時間後
停電となります。詳しくは「１」を押して、担当をつないでください。大事なお知
らせなので、至急ご対応をお願いします。」

ここで電話機の「１」を押すと有人オペレーターにつながり、氏名や生年月日などを
聞き取りされるようです。


